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KE HOACH

Thure hién tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, don to
c40; don Kkién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, to co
Nam 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu
nai ngay 11/11/2011; Luat T cdo s6 25/2018/QH 14 ngay 12/6/2018; Luat phong,
chbng tham nhiing s6 36/2018/QH 14 ngay 20/11/2018;

Can ctr Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh pht Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh vé quy trinh tiép cong dan do Tong Thanh tra
Chinh pht ban hanh Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phap to chirc thi hanh Luat t6 cdo; Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ciia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat
Phong, chéng tham nhiing duoc stra ddi, bd sung bdi Nghi dinh sé 134/2021/ND-
CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;

Cin ¢t cac vin ban hudng dan ciia S& Gido duc va Pao tao Ninh Binh;

Thuc hién Ké hoach nam hoc 2025-2026 cia truong THPT Tran Vin Lan;

Truong THPT Tran Vian Lan xay dung Ké hoach thuc hién tiép cong dan,

giai quyét KN-TC nam 2025 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Nham t6 chuc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét KN- TC dong thoi tao
sur chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cia GV va CNV vé mdi
quan hé mat thiét giita co s& GD véi nhan dan va hoc sinh trong cong téc tiép cong
dan dé giai quyét KN- TC dé ngin ngtra han ché phat sinh KN- TC tai co s& gop
phﬁn gitlr viing 6n dinh chinh tri trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi dap
rng nhu cau phat trién su nghiép GD- PT.

Hudng dan cong dan CB, GV va CNV thuc hién quyén KN-TC va nghia vu
cua nguoi KN- TC theo dung quy dinh cua phap luat.
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Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhiing van dé c6 lién
quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sich cia Pang, phap luat cia Nha nudc,
cong tac diéu hanh cta nha truong .

Tiép nhan cac KN-TC, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cua
don vi dé Hiéu truong xem xét, giai quyét hodc tra 10i cong dan theo quy dinh
Phap luat.

Thyc hién c6 hi€u qua cong tac tiép dan s& tao diéu kién thuan loi cho viéc
thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, quyén giam sat cua nhan dan d6i
v6i co quan nha nuéc va CBCC nha nude ciling nhu gdp phan phat huy quyén lam
cht cta nhan dan. Qua d6, giup cho Hiéu truong c6 ké hoach kiém tra, danh gia,
phat hién va xu 1y kip thoi cac khiém khuyét, han ché.

Tiép nhan, xtr 1y cac don thu KN, TC kip tho1i, chinh xac va khoa hoc lam
tién dé cho cac bude tiép theo cua qia trinh giai quyét don thu KN, TC

Lam tot cong tac quan 1y don thu KN, TC khong chi gop phan dam bao chat
luong, hiéu qua cua viéc giai quyét KN, TC ma con phuc vu quan trong va thiét
thue cho cong tac lanh dao, quan 1y, diéu hanh ctia nganh.

Gitp Hiéu trudong trong cong tac quan ly Nha nudc vé cong tac tiép dan,
quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Yéu cau

Quan triét, trién khai thuc hién chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B
Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va
giai quyét KNTC; Can cir luat tiép cong dan 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi
dinh 65/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua luat tiép cong dan Can ctir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011, Luét T6 céo
25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Thue hién cac quy dinh cua phap luat vé KN, TC dong gop tich cuc va cd
hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phat sinh KN, TC;

Kién toan ddi ngii CB CC, VC 1am cong tac tiép cong dan , giai quyét
KN, TC c6 pham chat dao duc tét, c6 kién thirc phap luit, c6 kha ning hudng din
giai thich thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh ding phap lut.

Qua trinh t6 chtrc thyc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhiing mat
lam duge, chua lam duoc va dé ra nhiém vu ké hoach giai quyét KN, TC cho thoi
gian tiép theo.

T chuc tiép cong dan chu dao dam bao cac tha tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hi¢n quyén KN, TC, KN, PA, quan tam viéc giai quyét KN, TC
ngay tir co sd, han ché tinh trang KN vuot cap, khong dé phat sinh khiéu kién dong
nguoi, kéo dai, phuec tap.
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Phong tiép cong dan phai duoc dam bao cac diéu kién can thiét dé tiép cong
dan dén trinh bay khiéu nai, to cdo; kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi

Noi tiép cong dan phai niém yét: lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan
(trach nhiém nguoi tiép; quyén, nghia vu ctia nguoi dén khiéu nai, t6 céo).

C6 sb sach ghi chép, theo ddi viée tiép cong dan theo quy dinh.

C6 sb sach ghi chép, theo di tiép nhan don thu theo dung quy dinh.

Can bo dugc giao nhiém vu tiép cong dan phai thuc hién nghiém tc cac quy
dinh vé viéc tiép cong dan quy dinh tai Luat Luat Khiéu nai, Luat T céo va Luét
Tiép cong dan va cac quy dinh tiép cong dan cia S& GD&DT, cua nha truong.

Cén bd duoc giao nhi¢ém vu tiép nhan, xtr ly va quan ly don thu KN, TC phai
nghiém tc thue hién cac quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy va quan 1y don thu KN,
TC quy dinh tai luat KN, TC va Quy dinh dinh v& tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, giai quyét to cao ciia S0 GD&DT Nam Dinh, ctia nha trudng.

II. NOI DUNG

1. Xay dung ké hoach, pho bién tuyén truyén cac viin ban:

Quan triét, trién khai thuc hién chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé tang cudng su lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va
giai quyét KNTC; Can cr luat tiép cong dan 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi
dinh 65/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua luat tiép cong dan Can cu Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011, Luat T6 céo
ngay 12/6/2018.

Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién.

2. Hoan thién to chirc, bd may tiép cong din:

Hiéu truéng thanh 1ap t6 tiép cong dan va bd tri CB, GV,CNV lam nhiém vu
tiép cong dan.

T chuc thyc hién viée tiép cong dan theo quy dinh; xay dung va ban hanh
quy ché ndi quy tiép cong dan tai co quan; chi dao t6 chuc viée tiép cong dan tai
phong tiép cong dan cia nha trudng.

Thoi gian hoan thanh trong thang 9/2025

3. To chirc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy, gidi quyét
don thuw KN, TC:

T6 chirc thyc hién viée tiép cong dan theo quy dinh b tri noi tiép cong dan
dam bao nhitng diéu kién can thiét, bd chi can bd lam cong tac tiép cong dan co du
ning luc, phdm chét va hiéu biét phap luat.

T6 chirc tiép cong dan phai dugc thuc hién nghiém tuc, tham muu xu 1y
don thu KN, TC, KN, PA ctia cong dan dam bao chinh xac, kip thoi, dang quy dinh.

4. Tap trung gidi quyét cac vu viéc td cdo theo thAm quyén:
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Tap trung giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu viéc KN, TC thudc
tham quyén, khong dé xay ra tinh trang KN vuot cip; cac to chic trong nha truong
phéi hop v6i Hiéu trudng giai quyét kip thoi ding quy dinh véi don thu KN, TC
thudc tham quyén dugc giao.

Tap trung thyc hién nghiém tac céac quyét dinh giai quyét KN, két luén,
quyét dinh xir Iy t6 cao c6 hiéu luc phap luat, trudng hop co vudng mic vuot qua
thim quyén thi phai bao cdo kip thoi ngudi c6 thim quyén xir 1y.

5. Phdi hop trong xir 1y cac vu viéc vurgt cap:

Khi c6 khiéu kién vuogt cap phai phdi hop co quan chirc ning lién quan truc
tiép, tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong giai quyét;
ddng thoi phai tién hanh giai quyét nhanh chong, kip thoi, dit diém ndi dung khiéu
kién ctia cong dan, khong dé kéo dai, khong dé cong dan khiéu kién vuot cap. Ddi
v6i cac truong hop to chie kich dong, 16i kéo cong dan di khiéu kién dong ngudi
hodc bi loi dung khiéu kién dé gay réi thi trinh cip trén c6 bién phap xir 1y nghiém
minh theo quy dinh ctia phép luat

I1I. TO CHUC THU'C HIEN :

1. Sip xép, b tri dia diém tiép cong dan cong khai:

Lich, ndi quy tiép cong dan; bang quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh; 1ap sb theo ddi tiép cong dan va thuc hién dang hudng
dan quy trinh tiép cong dan.

2. Thanh lap t6 Tiép cong dan, phan cong trach nhiém tiép cong din do
Hiéu truwéng 1am T6 truéng; phan cong can b thuwong truc tiép cong dan, tiép
nhén, xir 1y va quan Iy don KN, TC, KNPA lién quan dén KNTC

2.1. Tiép cong din thwong xuyén tai phong tiép cong din nha truong

Viéc tiép cong dan tai phong tiép cong dan ctia nha truong duge to chirc tiép
cong dan trong ngdy lam viéc hanh chinh, hang ngay c6 it nhit 01 can bd kiém
nhiém giup Hiéu truong tiép cong dan. Tai phong tiép cong dan c6 s6 sach theo doi
ghi chép viéc tiép cong dan thuong xuyén, giao TH cong tac thudng truc tiép cong
dan 1ap s6 va quan 1y s6 theo quy dinh.

Can bo thuong truc tiép cong dan c6 nhiém vy duoc quy dinh tai luat KN,
TC Luat Tiép cong dan va cac quy dinh tiép cong dan cua S6 GD&DT.

Pinh ky vao tht 7 tuan thir hai hang thang, Hiéu truong truc tiép tiép cong
dan tai phong tiép cong dan ctia nha trudng, T6 cong tac thudng truc tiép cong dan
chu tri, phéi hop voi1 cac to chuyén mon, cac bo phan co6 lién quan chuén bi trude
ndi dung va cac diéu kién can thiét phuc vu, to chic dé Hiéu trudng tiép cong dan
dat két qua tot.

Pinh ky hang thang, hang quy, hang nim, T6 cong tac thudng truc tiép cong
dan chi dao tap hop tinh hinh tiép cong dan, thong nhat nhan dinh két qua da thuc hién
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bao cao Hiéu truong va bao cao két qua tiép cong dan tai nha truong voi cac co quan
chirc ning theo quy dinh (theo yéu cau, néu c6).

2.2. Viée tiép nhan, xir Iy va quan Iy don thu KN, TC; kién nghi, phan
anh lién quan dén KN, TC

Tiép nhan, xu 1y, quan 1y don thu KN, TC cua cong dan dugc Hi¢u trudng
giao cho T6 cong tac thuong truc tiép cong dan thuc hién. Viéc tiép nhan, xir 1y
don thu KN, TC cua cong dan dugc to chire cap nhat thudng xuyén trong ngay lam
viéc hanh chinh, hang ngay c6 01 can bd kiém nhiém giup Hiéu trudong tiép nhén,
xur 1y va quan 1y don thu KN, TC va don kién nghi, phan anh lién quan dén KN,
TC.

SO sach theo doi viée tiép nhan, xu ly don thu KN, TC do To cong tac
thudng tryc tiép cong dan mé sb sach va quan 1y tai theo dung quy dinh cta phap
luat.

Can by thuong truc tiép nhan, xu ly va quan ly don thu KN, TC c6 nhiém vu
duoc quy dinh tai luat KN, TC, Luat Tiép cong dan va céc quy dinh vé tiép nhan,
xtr ly va quan ly don thu KN, TC.

Pinh ky hang thang, hang quy, hang nam, To cong tac thuong truc tiép cong
dan chi dao tap hop, thong ké vé tinh hinh don thu KN, TC; théng nhat nhan dinh
két qua da thuc hién bao cao Hiéu truong va bao céo két qua tiép nhan, xu 1y va
quan ly don thu KN, TC tai don vi, v6i cac co quan chirc nang theo quy dinh.

Cong tac quan 1y don thu KN, TC thuc hién quy dinh cta luat KN, TC, Luat
Tiép cong dan va cac van ban huéng dan co lién quan.

3.3. Lich tiép cong dén

Thaoi gian tiép cong din

- Budi sang: tir 07 gio 30 phit dén 11 gio.

- Bubi chiéu: tir 14 gid dén 17 gio.

Lich tiép cong dan ciia Hi¢u truéng

Dinh ky vao tht 2 tudn thi 2.4 hang thang, Hiéu trudng truc tiép tiép cong
dan tai phong tiép cong dan, T cong tac thuong truc tiép cong dan chu tri, phdi
hop véi cac td, cac bo phan c6 lién quan chuan bi truée nodi dung va cac diéu kién
can thiét phuc vu, td chuc dé Hiéu truong tiép cong dan dat két qua tHt.

Lich tiép cong dan ciia T6 cong tac thwong truc tiép cong dan

a) Ba Pham Thi Gam - Ph6 Hiéu truéng, T6 truéng

- Phu trach diéu hanh chung.

- Tryc tiép tiép cong dan vao ngay thi 3 va tht 7 hang tuan

Noi dung tiép: Cac van dé lién quan dén cong tic hoc sinh; Pam bao ANTT-
ATTH; Cong tac PCDB; Cong tac PCTT; Cong tac PCCC-CNCH; Quan ly CSVC.
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- Pinh ky vao thir 2 tuan thir hai hang thang, cung v6i Hiéu trudng truc tiép
tiép cong dan tai phong tiép cong dan.

- Pé6n dbc, chi dao cac can bd thuc hién dang nhi¢m vu dugc giao trong cong
tac tiép dan, tiép nhan, xir 1y va quan ly don thu KN, TC.

- Chi dao T6 cong tac thudng truc tiép cong dan, can bo tiép cong dan tong
hop tinh hinh, phdi hop voi dé phan loai, d& xuét bién phap xur 1y; chuan bi trudc
ndi dung va cac diéu kién can thiét phuc vy, td chirc dé 1anh dao tiép cong dan dat
két qua tot.

- Pinh ky hang thang, hang quy, hang nam, chi dao T6 cong tac thudng truc
tiép cong dan, cac can bd tap hop tinh hinh tiép cong dan, thong nhit nhan dinh két
qua da thyc hién bao cdo Hiéu trudong va bao cdo két qua tiép cong dan voéi cac co
quan chtrc nang theo quy dinh.

- Chi dao T6 cong tac thuong truc tiép cong din, can bo tap hop tinh hinh
tiép nhan don thu KN, TC dé phan loai, dé xuat bién phap xtr Iy

- Truc tiép dé xuét cac bién phap xir 1y trinh Hiéu trudng trong qua trinh tiép
cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu KN, TC.

- Pinh ky hang thang, hang quy, hang nam, chi dao T6 cong tac thudng truc
tiép cong dan, can bo tap hop, thong ké vé tinh hinh don thu KN, TC, théng nhat
nhan dinh két qua da thuc hién bao cdo Hiéu truéng va bao cao két qua tiép nhan,
xu ly va quan ly don thu KN, TC v6i cac co quan chirc nang theo quy dinh.

- Théng nhét cong tac quan 1y don thu KN, TC theo quy dinh cua luat KN,
TC va cac vin ban huéng dan co lién quan.

b) Ba Cao Thi Nghia — Phé hi¢u trwéng, thanh vién

- Tryc tiép tiép cong dan vao ngay thir 2 hang tuan.

Nbi dung tiép: Cac van dé lién quan dén cong tic chuyén mon; quan 1y gido
vién;

- Thuc hién dang nhiém vu cta can bo thuong truc tiép cong dan duoc quy
dinh tai luat KN, TC, Luat Tiép cong dan va cac quy dinh tiép cong dén, cac quy
dinh tiép nhan, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo ctia S6 GD&PT, cia trudng.

- Tap hop tinh hinh dé phén loai, dé xuét bién phap xir Iy; chuan bi trudc ndi dung
va cac diéu kién can thiét phuc vu, t6 chirc dé tiép cong dan dat két qua t6t.

¢) Ba Nguyén Thi Len- T6 truwéng chuyén mon

- Tryc tiép tiép cong dan vao thir Tu hang tuan

- Noi dung tiép: Cac van dé lién quan dén cong tac hoc sinh, cac van dé vé
gido duc dao duec, vé cong tac tu van thm ly....

- Thyc hién dang nhi¢m vu cua can bo thudng truc tiép cong dan duoc quy
dinh tai luat KN, TC, Luat Tiép cong dan va cac quy dinh tiép cong dan, cac quy
dinh tiép nhan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo cua S6 GD&DT, cua truong.
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- Tap hop tinh hinh dé phén loai, dé xuét bién phap xir Iy; chuan bi trudc ndi dung
va cac diéu kién can thiét phuc vy, t6 chirc dé tiép cong dan dat két qua t6t.

d) Ba Ha Thi Hz“mg — Bi thw Poan TN, thanh vién

- Tryc tiép tiép cong dan vao ngay thir 5 hang tuan.

Noi dung tiép: Cac van dé lién quan dén cong tac thi dua-khen thudng; Pam
bao quyén va trach nhiém ctia nguoi lao dong.

- Thyc hién dang nhi¢m vu cua can by thudng truc tiép cong dan duoc quy
dinh tai luat KN, TC, Luat Tiép cong dan va cac quy dinh tiép cong dan, cac quy
dinh tiép nhan, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo cia S& GD&DT.

- Truc tiép tiép nhén, xtr Iy va quan 1y don thu KN, TC cua cong dan trong
cac ngay lam vi€c hanh chinh. Thuc hién ding nhiém vu quy dinh tai luat KN, TC,
Luat Tiép cong dan va cac quy dinh tiép cong dan, cac quy dinh tiép nhan, xir Iy
don khiéu nai, td céo ciia S& GD&DT.

- Giup T6 truong diéu hanh hoat dong chung cong tac tiép cong dan, tiép
nhan, xu Iy va quan 1y don thu KN, TC.

e¢) Ba Pham Thi Mai Hang— T6 truéng to Vin phong, Thanh vién

- Tryc tiép tiép cong dan vao ngay thir 6 hang tuan.

Nbi dung tiép: Cac van d¢ lién quan dén cong tac cong khai, dan cha; Cong
tac giam sat.

- Tap hop tinh hinh dé phan loai, dé xuét bién phap xtr 1y; chun bi trudc nodi
dung va cac diéu kién can thiét phuc vu, td chirc dé 1anh dao tiép cong dan dat két
qua tot.

- Phéi hop véi to Vin phong trong viée bd tri, sap xép va trang bi cac trang thiét
bi can thiét cho phong tiép cong dan dam bao du diéu kién phuc vu, t6 chuc tiép cong
dan thuong xuyén va to chirc dé 1anh dao truong tiép cong dan dat két qua tht.

- Gitip T6 trudng tiép cong dan, cung v6i 1anh dao truong theo lich quy dinh
khi T6 trudng uy quyén hodc co cong viée khéc.

- Chi dao, phéi hop v6i cac can b thuc hién ding nhi€ém vu duoc giao trong
cong tac tiép dan, tiép nhan, xr Iy va quan 1y don thu KN, TC.

- Chi dao, phdi hop véi can bo tiép cong dan tong hop tinh hinh dé phan loai,
dé xuét bién phép xu ly; chuén bi trude ndi dung va cac diéu kién can thiét phuc vu,
t6 chirc dé lanh dao tiép cong dan dat két qua tét.

- Chi dao, phdi hop véi can bd tap hop tinh hinh tiép nhan don thu KN, TC
dé phan loai, dé xuét bién phap xur ly

- Pinh ky hang thang, hang quy, hang nam, chi dao, phdi hop véi can bo tap
hop, thong ké vé tinh hinh don thu KN, TC, thdng nhat nhan dinh két qua da thyc
hién bao cao T6 trudong dé TH trudng bao cao Hiéu trudng va bao cao két qua tiép
cong dan vé1 don vi va voi cac co quan chire nang theo quy dinh.
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- Thong nhét cong tac quan ly don thu KN, TC theo quy dinh cua luat KN,
TC va cac van ban hudng dan co lién quan.

f. Ba Pham Thi Hong Huin —Gi4o vién mén GDKT&PL; ba Mai Thi
Huwong— Thu ky

- Tap hop tinh hinh dé phén loai; chuan bi trudc ndi dung va cac diéu kién
can thiét phuc vu, td chitrc dé 1anh dao tiép cong dan dat két qua tt.

- Ghi chép, Iuu giit ho so theo quy dinh; tong hop, béo cao khi duoc yéu cau.

II1. Cac diéu kién cin thiét biao dam cdng tac tiép cong dan

- CSVC (phong tiép cong dan, ban ghé, anh sang va cac diéu kién can thiét
khac...), to Van phong chu tri phdi hop v6i TH cong tac thuong truc tiép cong dan
tham muu v&i Hiéu truong xem xét, quyét dinh.

- Viéc trang bi cac diéu kién can thiét cua phong tiép dan dé phuc vu cho cong
tac tiép dan thudng xuyén va ché do hd tro ddi véi can bo, cong chire 1am cong tac tiép
dan, tiép nhan, xtr Iy va quan ly don thu KN, TC dugc thyuc hién theo quy dinh hién
hanh. T cong tac thudng truc tiép cong dan phdi hop véi ké toan 1ap du toan hang
nam theo quy dinh cho cong tac nay.

Trén day 1a ké hoach Phan cong nhiém vu T6 cong tac thuong truc tiép cong
dan; tiép nhén, xu Iy va quan ly don thu khiéu nai, t6 cdo; don kién nghi, phan dnh
lién quan dén KN, TC nam 2026 tai nha truong; cac thanh vién t6 cong tac cin cir
nhi¢m vy dugc phan cong, t6 chirc thuc hién ding quy dinh. Truong hop do dugc
diéu dong 1am nhiém vu khac ma khong thuc hién duoc lich tiép cong dan theo quy
dinh thi thanh vién t6 cong tac phai bao cdo To truong dé xem xét, bd tri thay thé
ngudi tiép cong dan./.

Noi nhan: TO TRUONG TO CONG TAC

- Hiéu truong; Céc ph6 HT; ONG TRUC TIEP CONG DAN
- Poan TN; ‘
- Cac t6 CM, to VP;

- Cac thanh vién T6 cong tac thuong truc tiép CD,
- Phong tiép cong dan;
- Luu: VT.

Pham Thi Gim
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